Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

VNITRNI PRAVIDLA SLUZBY NZDM LUCERNA

KDO muze navstévovat NZDM Lucerna?

e Klub je pro vSechny déti a mladez ve véku od 6 do 21 let

e Klub je pro vSechny déti a mladez, které bydli v Jaroméfi, jsou tu na internatu, chodi
tu do Skoly, maji zde ptibuzné...(vazba na Jaromér).

e Klub je pro vSechny déti a mladez, ktefi hledaji kamarady, chtéji travit svij volny ¢as
aktivné, chtéji resit to, s ¢im si nevédi rady nebo to nemaji, komu fict, potrebuji
pomoc se Skolou a vlastné vie, s ¢im, potfebujes , helpnout” (nepfizniva socialni ¢i
Zivotni situace).

KDE nas najdes?

e Nas klub je v Josefové, na adrese Duskova 79 (kdybys chtél/a pomoc navigovat, staci
napsat na mess FB NZDM Lucerna).

KDY muzes$ na klub?

e Pondéli az ¢tvrtek od 13 do 18 hodin. Pokud chce$ pfijit néco rfesit sam, v klidu, jsme
tu pro tebe v patek od 12 do 15 hodin.

Kdy nas muazes potkat venku?
e Kdyby si nds nenasel v klubu, jsme venku. Tam muizeme byt od pondéli do ¢tvrtka od
13 do 18 hodin, v patek od 12 do 15 hodin. Rikdme tomu, Ze jsme v TERENU.

e Kde nas venku v TERENU najdes, piseme vzdy na dvefe klubu a ddme védét na FB
NZDM Lucerna.

Plati se u nas néco?

e Nemusi$ nic platit, vSe je u nds zdarma. My tomu fikame bez dhrady.
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Kdyz se ti u nas nelibi:

Pokud se ti néco nebude libit, chovani pracovnic, chovani ostatnich, program klubu nebo
cokoliv jiného, muzes si stézovat.

Komu: pracovnikovi klubu, vedouci nasich sluzeb (Pavla Svatonova), feditelce strediska
(Lucie Pavlistova).

Jak:

MUzes jit za pracovnikem a fict mu, co se ti nelibi. Také muzes jit za vedouci nebo
reditelkou. Kde je najdes je vyvéSeno v klubu na nasténce Stiznosti.

MuUzZe$ napsat svoji stiznost na papir, a hodit ji s tvym jménem do schranky stiznosti,
ktera je hned za vchodovymi dvefmi. Nebo ji tam muzes$ hodit bez svého jména.

e Muzes napsat email, kontakty najdes v klubu na nasténce Stiznosti.

MuUzZe$ nam napsat na FB NZDM Lucerna Jaromér

e MuUZeS nam poslat dopis, adresy najdes na nasténce Stiznosti v klubu.

Kde se dozvis odpovéd na stiznost:

e Pokud si neuvedl své jméno, bude odpovéd vyvésena na nasténce Stiznosti v klubu,
jinak s Tebou hodime fec (ten, komu jsi svou stiZznost napsal).

Vice informaci o stiznostech najdes na ndsténce Stiznosti v klubu.
PFani a pripominky:
Pokud té napad3, jak klub zlepsit nebo co bys tu chtél délat, mlzes to kdykoliv fict pracovnici

nebo to napsat a hodit do schranky prani a stiznosti. Schranku najdes v chodbé klubu, je na
ni napis: Pfani a stiznosti. Za jakykoliv ndpad budeme radi!
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Jak budeme spole¢né pracovat?

e Nejprve ti vysvétlime vSechny potfebné informace a také ti je predame vytisténé.

e Potom s tebou vyplnime dotaznik, my tomu fika IN COME. P¥i vyplnéni se té zeptame
na par informaci, které jsou pro nés dUlezité.

e Mlze se taky stat, Ze t& budeme muset odmitnout. To mizZeme udélat, kdyz ti neni 6-
21 let, kdyz jsi z ciziho mésta a jsi tu jen na kratkodobé navstévé, kdyz od nas
potiebujes pomocis nécim, co mi nenabizime, kdyz mame uz hodné déti na klubu nebo
kdyz si v poslednich 6 mésicich byl z klubu vyloucen. | tak Ti pomUzZeme ukazat smér,
kde najdes, co hledas nebo potrebujes.

e Pokud ti budeme moci pomoct a ty se rozhodnes, Ze k nam chce$ chodit, uzavieme
spolu dohodu o tom, Ze k ndm budes chodit. My tomu fikdme SMLOUVA. Tu uzavirdme
ustné, to znamena, Ze se na ni spolu domluvime. Kdyz bude$ chtit mit smlouvu
pisemné, tak ji spolu sepiSeme. Nemusis se bat, pred uzavienim ti vSe vysvétlime. Obé
smlouvy uzavirame na jeden kalendaini rok. Smlouvu muzes$ kdykoliv zrusit, nemusis$
nam Fikat pro¢. Budeme vSak moc radi, kdyz nam to das védét.

e Pracovnik se stebou dohodne, co s nami chces fesit a na ¢em budeme spolecné
pracovat. Tomu fikame INDIVIDUALNI PLAN. Pokud na poprvé nevis, co bys chtél fesit,
ale chce$ prosté jen pfijit a byt na klub, pracovnik s tebou uzavie ADAPTACNI PLAN.
Ten uzavirdme na 3 mésice a potom se spolu pobavime, na ¢em budeme pracovat dal,
urcité té néco napadne. Pokud ale pfichazis s problémem, ktery chce$ resit, vytvofi
s tebou pracovnik SPECIFICKY PLAN, kde mu pFesné sdéli§, co potiebuje$ a pracovnik
ti presné rekne, jak ti bude pomdahat a co musis udélat ty.

e KdyZ se nam podafi vyresit to, co od nas potrebujes a uz dal nebudes chtit chodit do
NZDM Lucerna, ukon¢ime nasi praci. Mlze se taky stat, Ze se rozhodnes, zZe uz chodit
nechces, vtom pfripadé spoluprdci také ukonéime. Kdyby ses odstéhoval mimo
Jaromér, smlouva ti bude také ukoncena. Pracovnik ti maze ihned ukoncit smlouvu a
uz knam nebude$ moci pfijit, pokud bys byl minimalné jednou agresivni vUci
pracovnikovi nebo ostatnim, vyhrozoval bys ¢i sexudlné obtézoval jiné.

e Vsechny informace, které od tebe pozadujeme vedeme v nasi elektronické databazi
sluzeb, k tomu potiebujeme tvij Ustni souhlas.

Ustni a pisemna smlouva:

e O smlouveé uz si etl. Nase ustni i pisemna smlouva musi obsahovat urcité véci (zdkony
musime dodrzovat vsichni). Pracovnik té seznami a vysvétli ti, s kym smlouvu vlastné
uzaviras a ty mu feknes své jméno nebo prezdivku, vék (smluvni strany). Pracovnik ti
taky rekne, jakou sluzbu ti budeme poskytovat (druh socialni sluzby) a co vse pro tebe
mulzeme udélat (rozsah poskytovani socialni sluzby), od kdy smlouva plati a na jak
dlouho (doba platnosti smlouvy). Dozvis se taky, kde a kdy se budeme potkavat (misto
a Cas poskytovani sluzby). Pracovnik ti taky vysvétli, Ze za nami mGzes chodit a nebudes
za to nic platit (vySe Uhrady za socidlni sluzby). Abychom mohli spole¢né pracovat, je
potieba, abys dodrioval nase pravidla. Pracovnik ti je vSechna vysvétli tak, abys je
chapal a taky ti fekne, co se stane, kdyzZ je dodrzovat nebudes (ujedndni o dodrzovani
vnitfnich pravidel).

e Mize se také stat, Zze se v dobé, kdy k nam chodi$ néco zméni, tfeba cas, kdy mlzes
prijit. Nemusis se bat, pracovnik té o tom musi informovat.
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Seznamy souhlasu:

Pokud ti jesté nebylo 18 let, pracovnik ti nabidne seznam souhlasu, ktery pokud budes chtit,
doneses dom rodicam. Ti zakrouzkuiji, s ¢im souhlasi a s ¢im ne. Pokud nebudes chtit, nic se
nedéje. Je to zcela na tvém rozhodnuti. Seznam souhlasli obsahuje:

e Souhlasim s focenim a vyvésenim fotek mého ditéte na socidlnich sitich NZDM Lucerna
a k propagaci v rdmci material( stfediska Diakonie CCE — Mili¢(iv d@im Jaromé¥.

e Souhlasim stim, Ze pracovnik muize komunikovat se Skolou v zadjmu mého ditéte
(doucovani, domdci ukoly, apod.).

e Souhlasim stim, Ze pracovnik mlze spolupracovat s jinou organizaci v zajmu mého
ditéte (napfriklad Vas mlze oslovit sluzba nebo organizace pro rodiny s détmi, pokud
to bude dobré pro Vase dité).

PRINCIPY, podle kterych se v NZDM Lucerna fidime:
Principy = to, ¢im se pfi nasi spolupraci musime fidit a co musime dodrzovat.

e Rovnost — muze k ndm chodit kazdy bez rozdilu barvy pleti, pohlavi, viry, sexualni
orientace, narodnosti.

e Individudlni pfistup — kazdého respektujeme jako jedine¢nou osobu

e Nizkoprahovost — NZDM Lucerna je pro vsechny déti a mladez, mazes kdykoliv pfijit
nebo odejit, nemusi$ ndm rikat své jméno a pfijmeni, datum narozeni.

e Respektovani zakladnich kiestanskych hodnot — véfime v to dobré v kazdém z nas

e Dobrovolnost — nikdo té nemuze nutit k ndm chodit

e Odbornost — pracovnici se kterymi mluvi§ maji odborné vzdélani, aby s tebou mohli
pracovat

Prava a povinnosti, které u nas mame a které dodrzujeme:

V pripadé poruseni pravidel, t& mlzZou pracovnici vykazat z klubu ¢i udélit stopku (pracovnik urci, na
jak dlouho). Za hrubé poruseni pravidel ti mohou zakazat vstup na klub trvale (v klubu se musis chovat
slusné, respektovat ostatni a nikoho neurazet, v klubu nesmis byt agresivni a ublizovat, bez sexualniho
obtéZovani a sexu).
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TVOIJE PRAVA

e MuUzes pfijit a odejit béhem oteviraci doby kdykoliv budes chtit.

e MAas pravo na sebeurceni, ndbozenské vyznani, svobodu mysleni a vyjadfovani svého nazoru,
pokud tim neubliZzujes ostatnim.

e Nikdo té nebude znevyhodrovat kvli tomu, jak vypadas, cemu véFis nebo sexudlni orientaci.

e MAas pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o tobé vedena.

e Mas pravo na anonymitu, mdzes vystupovat jen pod prezdivkou.

e MAas pravo vyuzivat jakoukoliv sluzbu, kterou klub nabizi.

e MAs pravo na soukromi pfi feSeni tvych potreb a probléma s pracovnikem klubu.

e Je natobé, jestli se budes ucastnit pfipravenych aktivit.

TVOIJE POVINNOSTI

e Do klubu nesmis nosit drogy, alkohol a nebezpecné predméty.

e Na klubu nesmis koufit a uzivat drogy.

e Do klubu nesmis chodit nemocny.

e Na klub nemuzes, pokud jsi nebyl ve Skole.

eV klubu se musis chovat slusné, respektovat ostatni a nikoho neurazet.
eV klubu nesmis hrat o penize.

eV klubu nesmis byt agresivni a ubliZovat ostatnim.

eV klubu po sobé musis uklizet a nenicit vybaveni.

e Bez sexualniho obtéZovani a sexu.

e Nesmis mluvit vulgarné.

U nas je vitan kazdy, kdo bude dodrZzovat pravidla klubu Lucerna. Pokud bys tato pravidla
porusil, musi t& pracovnik upozornit na jejich nedodrZzeni a udélit ti napomenuti. Podle poctu
napomenuti ti pak pracovnik zakaze vstup do klubu.

e Pokud té pracovnik 5x napomene za sprosta slova, bude$ mit zakaz vstupu do klubu
na 2 tydny.

e Pokud té pracovnik napomene 3x za nevhodné chovani (drzé chovani, urazeni a
ublizovani ostatnim kamaradim a pracovnicim), bude$ mit zakaz vstupu do klubu na
2 tydny.

o Pokud budeS nebezpetny Ci sexualné obtéZovat ostatni navstévniky klubu a
pracovnice, bude ti zakadzano chodit do klubu a ukon&ena smlouva.

V8echno, co nam o sobé fekne§ a o &em si spoleCné povidame podléha micenlivosti,
pracovnik to nesmi nikomu Fict, pokud s tim nebude$ souhlasit. Jsou ale vyjimky, kdy o tvé
situaci musime informovat pfislusné organy. Jedna se o oznamovaci povinnost vyplyvajici
z trestniho zakona. Jde o situace trestného ¢inu vrazdy, zabiti, t€Zkého ubliZeni na zdravi,
loupeze, znasilnéni, pohlavniho zneuziti, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani svéfené
osoby, padélani a pozménéni penéz, obecného ohrozeni, nedovolené vyroby a jiného
nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy, atd.
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