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SSLO5_SASO01_2021 Priloha €. 4

Vnitini pravidla SAS Alternativa — dospéli

1. Misto a doba poskytovani

Diakonie CCE-stiedisko Mili¢tv dim

Havlickova 14 Duskova 79
Jaromér Josefov
551 01 551 02

> AMBULANTNI FORMA
PO 8:00 - 11:00
ST 8:00 - 11:00
PA 8:00 — 11:00

> TERENNi FORMA (JaroméF a obce ve spravnim obvodu Mésta Jaromér)

PO 7:00 - 16:00
uT 7:00 - 16:00
ST 7:00 - 16:00
CT 7:00 - 16:00
PA 7:00 - 13:30

2. Poslani sluzby
Poslanim socialni sluzby SAS Alternativa je podporovat rodiny s détmi v situacich, které
mohou ohrozit ¢i ohrozuji stabilni rodinné zazemi a zdravy vyvoj déti. Spole¢né se zapojenim
¢lenl rodiny hleddme cesty, které vedou rodinu k samostatnosti a nezavislosti na socialnich
sluzbach.

3. Zasady poskytovani socialnich sluzeb 3
Zakladni zasady prace vychazeji z hodnot Diakonie CCE — spolecenstvi, milosrdenstvi,

nadéje, fortelnost.
Zasady poskytovani socialnich sluzeb SAS Alternativa:

e rovnost (na poskytovani sluzby maji narok vsSichni bez rozdilu pohlavi, rasy,
narodnosti, etnické pfislusnosti, viry a naboZenstvi & sexualni orientace) —
milosrdenstvi, pomoc potfebnym

o diskrétnost (ochrana soukromi, ziskavame jen ty Udaje, které jsou nezbytné pro
poskytovani sluzby) - fortelnost

¢ individualni pristup (ke kazdému pfistupujeme individualné dle jeho aktualnich
potfeb) — nadéje, milosrdenstvi

e dobrovolnost (sluzba je dobrovolna a kazdy maze od jejiho poskytovani odstoupit) -
fortelnost

e zaméreni na rodinu (nesoustfedime se pouze na praci s jednim ¢&lenem rodiny,
vnimame rodinu jako celek, kde se jednotlivi Clenové rodiny vzajemné ovliviuji) -
spole€enstvi
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Poskytovani socialnich sluzeb je v souladu se Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist, Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu, Etickym kodexem socialnich pracovnikl, Etickym kodexem a hodnotami Diakonie
CCE a Etickym kodexem OJ.

4. Jednani se zajemcem o sluzbu

poskytnuti sluzby pfedchazi jednani se zajemcem

jednani provadi pracovnik na zakladé spole¢né domluvy pfi prvnim kontaktu s Vami, bud

ve vasi domacnosti nebo v nasich prostorach

nejprve pracovnik zjisti Vase pozadavky, nabidne vhodné moznosti feSeni a seznami Vas

s pravidly vzajemné spoluprace

spolecné je vyplnén formulafr IN-COME, kde zjistujeme individualni potfeby a informace o

rodinné situaci, prfani vzajemné spoluprace aj., které jsou pro poskytovani socialni sluzby

dalezité

» nejpozdéji na tfetim osobnim setkani od sepsani kontaktni karty je uzaviena pisemna
smlouva a individualni plan, zajemce se stava klientem

Y WV VYV

5. Zajemce o sluzbu je odmitnut z téchto divodu:

» pokud neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zadate, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob, kterym sluzbu mizeme & nemizeme poskytnout

» nemame dostate¢nou kapacitu, abychom Vam mohli poskytnout socialni sluzbu, o kterou
zadate — vtomto pfipadé Vas zafadime do poradnikid &ekajicich zajemcu o sluzbu a
pfipadné Vam pomizeme najit kontakty na jiné dostupné sluzby

» pokud Vam byla méné nez pfed 6 mésici naSe sluzba vypovézena z divodl porusovani
pravidel

» v pripadé, Ze budete z vySe uvedenych duvodl odmitnut, vystavime Vam na Vasi zadost
pisemné oznameni s uvedenim duvodd odmitnuti uzavieni smlouvy a doporu¢ime Vam
vhodné moznosti feSeni situace spolecné s kontakty na osoby Ci sluzby, které Vam budou
moci habidnout pomoc, kterou hledate

6. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira vzdy pisemné na dobu urcitou
za organizaci podepisuje smlouvu vedouci socialni sluzby
uzavienim smlouvy se ze zajemce stava klient
smlouva obsahuje
oznaceni smluvnich stran,
druh socialni sluzby,
rozsah poskytovani socialni sluzby,
misto a €as poskytovani socialni sluzby,
vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az 77
a zpUsob jejiho placeni, v€éetné zplsobu vyuctovani,
e ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,
e vypovédni divody a vypovédni lhity,
e dobu platnosti smlouvy.
» ukonceni smlouvy
dohodou smluvnich stran
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena
vypovédi (vypovédni dlivody specifikovany ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby)

YV V VY
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7. Prava a povinnosti poskytovatele

> prava poskytovatele
ukon it poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi smlouvy o poskytovani
socialni sluzby
vyzadovat dlstojné chovani uzivatell a rodinnych pfisluSnikd uzivateld va&i svym
pracovnikim
vyzadovat pInéni povinnosti uzivatele vychazejici ze smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a téchto vnitfnich pravidel

» povinnost poskytovatele
- dodrzovat pfi své €innosti platné a ucinné pravni normy, vnitfni metodiky organizace

dodrzovat tato vnitfni pravidla a ujednani mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby
poucit v8echny uZivatele sluzby o fedeni nouzovych a havarijnich situaci
poucit o0 moznostech a zplsobech podavani a vyfizovani stiznosti
pfijimat a vyfizovat stiznosti
poskytovat podporu a pomoc zajemclm a klientiim sluzby
poskytovat sluzbu v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb tak, aby sméfovala
k naplnéni cilt klientd
dodrzovat povinnost mi¢enlivosti o veSkerych udajich tykajicich se uzivatele sluzby,
vyjma zakonem stanovenych situaci

v pfipadé nutnosti zruSit domluvenou schlizku nejpozdéji 24 hodin prfedem
prostfednictvim telefonu nebo e-mailu

8. Prava a povinnosti uzivatele

» prava uzivatele
Pravo na dustojnost, vhodné oslovovani, respekt, soukromi, bezpeci

e Pracovnici socialnich sluzeb jsou povinni chovat se k Vam ohleduplné, jednat s Vami
s respektem a Gctou, tak, abyste se necitili trapné, ponizené.

e Pracovnici a uzivatelé si vykaji, oslovuji se pfijmenim, mate pravo byt oslovovani jinak,
Ize se na oslovovani domluvit. Zaroven i pracovnik ma pravo byt oslovovan tak, jak si
preje, pokud si nepfeje, abyste mu tykali, respektujte to. Vzajemné tykani musi vzdy
vychazet s oboustranné pfijimané dohody.

e Sluzba je poskytovana tak, abyste se u nas citili bezpec¢né&, proto i pracovnik by mél
mit u Vas pocit bezpeci, mize se jednat napfiklad o Vase domaci zvifata, o kterych

vite, Ze nejsou na cizi navstévy zvykla.

e Je nutné toto pfedem vyfesit, pracovnika informovat pfed schlizkou u Vas doma.
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Pravo na soukromi

e Nasi pracovnici vstupuji do Vasich domovu, svéfujete se nam se svymi soukromymi
zaleZitostmi, vztahy. Pracovnici respektuji Vase pfani na to, kde se mohou pohybovat.

e Na zacatku spoluprace mate pravo na uplné informace o sluzbé, pravidlech jejiho
poskytovani, bezplatnosti sluzeb aj. Pokud si nejste jisti, mate pravo se doptavat,
kdykoliv budete potifebovat.

e Mate pravo kdykoliv po domluvé s pracovnikem nahlizet do dokumentace o pribéhu
Vasi spoluprace se sluzbou. Pracovnik Vas o této moznosti informuje uz na pocatku
spoluprace s nami (fekne Vam, kde jsou dokumenty ulozeny, umozni Vam do Vasi
slozky nahlédnout a v pfipadé potfeby Vam muze Vasi dokumentaci vytisknout).

e Pfijednani se zajemcem, pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialnich sluzbach Ci
pfi individualnim planovani nasi spoluprace, se ptame na mnoho véci. Nejedna se o
nasi zvédavost, tyto informace jsou pro nas dulezité, abychom spole¢né s Vami, co
nejlépe mohli fesit situaci, s kterou jste se na nas obratili. Pokud v8ak mate pocit, ze
jsou Vam nékteré otazky nepfijemné, zastavte nas, respektujeme Vas.

Pravo rozhodovat o vlastni osobé, svoboda viry, vyznani a nazort

e Nasi pracovnici maji svou pracovni dobu. V této dobé jsou sluzby poskytovany vzdy
v rozsahu a v €ase, které si spoleéné s Vami domluvime. Mate moznost rozhodnout o
setkavani s pracovnikem, tak abychom vyhovéli Vasim potfebam. Prosim budte
ohleduplni, obCas se budete muset domluvit na jiném terminu nez Vami navrzeném.
Pracovnici dochazeji do vice rodin a musi tyto navstévy planovat s ohledem na jejich
moZznosti.

e Mate pravo kdykoliv ukongit sluzbu bez uvedeni divodl, nemusite nam oznamovat
divod. Budeme vs$ak radi, pokud nas budete o ukon&eni spoluprace informovat.

e Kazdy z uzivatell sluzby ma pravo na vlastni nazor (vira, politika aj.), nase sluzba neni
Vasimi postoji nijak ovlivnéna, a to ani pozitivné, ani negativné. Respekiujeme Vase
nazory, Vasi viru aj., pokud ma pracovnik jiny nazor, nevnucuje Vam ho. Prosime o
respekt i pro nase pracovniky s ohledem na jejich vyznani, nazory a;.

Pravo na informace o poskytované sluzbé

o Kazdy uzivatel sluzby ma pravo na informace o poskytované socialni sluzbé. Tyto
informace Vam sdéli nas8i pracovnici jiZ pfi jednani o tom, zda se stanete naSimi klienty
a budete vyuzivat nase sluzby. V prabéhu poskytovani sluzby Vam budou pfedavany
veskeré informace tykajici se sluzeb. Pokud ¢emukoliv neporozumite, ptejte se.
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Pravo kdykoliv ukongéit uzivani sluzby bez uvedeni davodui

e Pokud jiz nechcete s naSi organizaci spolupracovat a vyuzivat nase sluzby, mate pravo
kdykoliv bez udani divodu pozadat kliCového pracovnika o ukon&eni smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb.

Pravo podavat stiznosti

e Pokud nejste s naSimi sluzbami ¢i chovanim pracovniku spokojeni (mate pocit, Ze jsou
poruSovana Vase prava), mate pravo si stézovat. Postup, jak a komu si stéZovat, je
soucasti informaci, které Vam budou od zacatku pfedavany (jednani se zajemcem,
uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby). Déle tyto informace visi hned pfi vstupu do
budovy u obou nasich pracovist.

Dodrzovani prav pracovniky, informace o pripadech, kdy mizeme porusit mi¢enlivost

e Pracovnici vzdy dodrzuji prava uzivatell sluzeb. Existuji vS8ak pfipady, kdy mame
pravo, nékdy vSak dokonce povinnost tyto prava porusit. Jedna se o pfipady, kdy mohl
byt ohrozen zivot Ci zdravi klienta Ci jeho okoli. Dale v pfipadé, kdybychom méli
podezieni, ze je né&€komu ublizovano, pfestoze byste s timto nesouhlasili. Nasi
pracovnici jsou v téchto pfipadech vazani ze zakona ohlaSovaci povinnosti.

» povinnosti uzivatele

» Vasi povinnosti je respektovat terminy domluvenych schizek s pracovnikem, nebo se
pfedem omluvit. Vasi povinnosti je aktivné se podilet na feseni sveé situace, plnit kroky,
na kterych se s pracovnikem v ramci naplnéni vzajemné spoluprace domluvite.

» Pracovnik ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze se chovate hrubé a
agresivné.

» Pracovnik ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v pfipadé&, kdy je viditelné, Ze jste
nemocni a hrozi riziko ndkazy pracovnika. Ozvéte se nam, pokud Vam nebude dobfe
a mame domluvenou schlzku.

Vasi povinnosti je se k nasim pracovnikiim chovat rovnéz ohleduplné, respektovat
je, chovat se slusné. V pripadé porusovani povinnosti z Vasi strany, bychom mohli
ukongit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.
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Pii poskytovani socialni sluzby SAS Alternativa ctime pravidla vzajemného respektu a
tcty. Nasi pracovnici jsou velmi tolerantni, ale mohou nastat situace, kdy budete
opakované porusovat vyse uvedené povinnosti. V tomto pfipadé se pracovnici Fidi,
timto pravidlem, které maze byt diivodem ukoncéeni poskytovani sluzeb a ukonéenim
smlouvy vypovédi:

e klient minimalné 5x za sebou neni k zastizeni doma ve smluvenou dobu nebo
nedochazi na domluvené schuzky, bez kontaktu a omluv, bez reakce

e klient minimalné 3x po dobu platnosti smlouvy slovné napada nebo je vulgarni na
pracovnikaly sluzby

e klient minimalné 1x byl agresivni vi¢&i pracovnikovi OJ €i ostatnim uzivatelim sluzby (v
pfipadé skupinovych aktivit), vyhroZzoval pracovnikovi aj.

e klient dlouhodobé nespolupracuje na naplnéni sjednaného cile, nekomunikuje
s pracovnikem, je neaktivni, a to po dobu 2 mésicu.

9. Dokumentace k uzivateli

» poskytovatel vede pisemné slozky k rodiné uzivatele (kontaktni karta, formulaf IN-COME,
Smlouva o poskytovani socialni sluzby, Individualni plan, zdznamy dochazky do rodiny)

» déle je vedena databaze k rodiné uzivatele v elektronické podobé (smlouva o poskytovani
socialni sluzby, individualni plan, zaznamy do dochazky, poskytnuté sluzby)
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