Pfichézite k ndm do sluzby a nevite co mate oCekavat?

Pojdte se projit cestou nasi sluzby

e Jednani se zajemcem o sluzbu

Pfedstavite se nam, jak se jmenujete, kolik vdm je let, kde bydlite a zdali mate déti do véku
18-ti let
Mapujeme vasi nepfiznivou situaci za pomoci vyplnéni naseho vstupniho dotazniku, kterému
fikame: ,in come”.

Po ujasnéni si vasim problémU a divodu proc jste se na nas obratili, predstavime se vam my
Predame vam veskeré informace o nasi sluzbé a preddme vam propagacni materialy
(letacek kdo jsme co poskytujeme, jaké jsou nase pravidla, a kde si mlzete v pfipadé vasi
nespokojenosti na nas stéZovat)

e Prijeti nebo odmitnuti do nasi sluzby
Spliujete li nase kritéria stavate se vy i vase rodina nasimi klienty
Uzavieme s vami pisemnou smlouvu
Spolecnou spolupraci budeme dokumentovat a bude vam k dispozici k nahlédnuti
Odmitnout vas mlzeme pouze ze zdkonnych divodu dle zakona 108/Sbh. 2006, § 91 odst. 3
(neposkytujeme sluzbu, kterou od nas Zadate, nemame dostatecnou kapacitu pro poskytnuti
sluzby, vypovédéni smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti)

e Spolecné budeme individualné planovat
Na zékladé popisu vasi situace, pfani a potieb sestavime spolecné vas osobni plan = cil
Soucasti planu je sestaveni krokl k napInéni cile a hodnoceni spoluprace

o Ukonceni spoluprace
Ukoncujeme po naplnéni vaseho cile
Na vasi vlastni Zadost
PFi poruseni pravidel

Z dGvodu stéhovani




